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dotyczy: interpelacji w sprawie utworzenia punktu obstugi klienta, przyimowania wnioskéw, punkt

kasowy umozliwiajacy zaptate podatkdéw lokalnych dla mieszkancow zamieszkalych na osiedlu za
rzeka, ludzi starszych, zgloszonej na XXXVIIl sesji Rady Miejskiej w Ziotowie w dniu
29 grudnia 2021 r., ktéra wptyneta do Urzedu Miejskiego w Ziotowie w dniu 05 stycznia 2022 r.

Odpowiadajgc na Pana interpelacje informuje, ze pomyst utworzenia puntu obstugi klienta
umozliwiajacego rowniez zaptate podatkéw lokalnych dla mieszkancoéw, ludzi starszych, jest
bardzo dobrg inicjatywa, ktdra sprawdza sie w duzych i rozleglych miastach, gdyz w takich
miastach mieszkancy mogg miec¢ problem z dotarciem do miejsc, w ktérych zatatwiajg swoje
sprawy urzgdowe. Miasto Ztotéw jest miastem majgcym zwartg zabudowe i nie do$¢ roztozystym,
ale za to z dobrze zadbang infrastrukturg drogows i pieszo-rowerowg, pozwalajgcg na sprawne
dotarcie do urzedu i punktéw kasowych wspdipracujgcych z urzedem, jak réwniez bankow.
W tym miejscu pragne przypomnie¢, ze bankiem obstugujgcym Gmine Miasto Ziotéw jest
Spotdzielczy Bank Ludowy Oddziat w Ziotowie, ktéry posiada filie przy al. A. Mickiewicza 24a,
czynng od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 16.30 oraz punkt kasowy przy
ul. Dworzaczka 4 czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17:00, w ktérym nie
pobiera sie prowizji od optat dokonywanych na rzecz gminy. Dodatkowo od paZzdziernika 2020 roku
zostato uruchomione EBOI - Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta jako efekt realizacji projektu
.Partnerstwo miast $rednich pomorza i pétnocnej wielkopolski na rzecz wdrazania e-ustug”.
Jest to pierwsze, na terenie powiatu ztotowskiego, elektroniczne biuro obstugi umozliwiajgce
podatnikowi wglad na jego konto i sprawdzenie swoich naleznosci wobec gminy oraz optacenie
przez system ptatnosci on-line Paybynet swoich zobowigzan tj. podatek od nieruchomosci, rolny i
lesny czy transportowy, bez wychodzenia z domu i bez wizyty w Urzedzie czy w punkcie kasowym.

Jednoczesnie pragne zwréci¢ uwage, ze Gmina Miasto Ztotdw nie posiada w swoich

zasobach odpowiedniego lokalu w tym rejonie miasta, przystosowanego do obstugi klientéw przez



urzad. Ponadto uruchomienie punktu obstugi klienta zwigzane z wynajeciem lokalu,
dostosowaniem i wyposazeniem lokalu w meble, sprzet komputerowy i biurowy, dostepem do
Internetu oraz zatrudnieniem dodatkowego pracownika, wigzatoby sie ze znacznym wzrostem
kosztow biezgcych urzedu. Podkresli¢ nalezy, ze na ostatniej sesji Rady Miejskiej w Ztotowie, ktéra
miata miejsce w dniu 29 grudnia 2021 r. jeden z radnych, podczas dyskusji nad uchwaleniem
budzetu na 2022 rok, zaznaczat z niezadowoleniem, ze koszty biezace zwigzane z utrzymaniem
administracji publicznej wzrastajg z roku na rok.

Majac na uwadze powyzsze gorgco zachecam do rozpowszechniania wéréd mieszkancow
Ztotowa, w szczegoélnosci tych z osiedla za rzekg, informacji o funkcjonowaniu EBOI oraz punktow
kasowych na terenie miasta, umozliwiajgcych regulowanie zobowigzan wobec gminy. Pana
rowniez sktaniam do korzystania z aktualnie oferowanych form regulowania zobowigzan wobec

gminy za posrednictwem EBCQCI.
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