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I. Wstęp
        Jednym z zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym jest opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych.
Strategia jest dokumentem, który ma służyć jako podstawa skutecznych działań

podejmowanych  przez samorząd ,instytucje, organizacje pozarządowe i inne osoby

i jednostki działające na rzecz społeczności lokalnej. Dokument taki powinien określać cel, jakim jest rozwiązywanie występujących problemów społecznych oraz

sposób w jaki można go osiągnąć.

Celem polityki społecznej jest  zaspokojenie potrzeb ludzkich, w  tym szerokim zakresie, który decyduje  o prosperowaniu jednostek, a przez to prawidłowym rozwoju całego społeczeństwa.

     Polityka społeczna jako dziedzina działalności państwa jest realizowana  poprzez  polityki  szczegółowe  jak np. politykę zabezpieczenia społecznego  i  ochrony  zdrowia,  zatrudnienia,  oświatową,  ochrony pracy, rodzinną, mieszkaniową, kulturalną.
Niektóre ważne dziedziny jak oświata, ochrona zdrowia, bezpieczeństwo publiczne

są przedmiotem zainteresowania niniejszej Strategii tylko w stopniu, w jakim pojawiające się w tych obszarach problemy społeczne, stykają się  ze zjawiskiem

wykluczenia lub zagrożenia wykluczeniem społecznym jednostek i grup.
   
Jedną z najważniejszych części polityki  zabezpieczenia  społecznego

jest pomoc społeczna, która jest instytucją społeczną państwa, mająca na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one  w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości.


Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, pomoc społeczną organizują organy administracji rządowej i samorządowej, współpracując w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami społecznymi i pozarządowymi, Kościołem katolickim, innymi kościołami, związkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.


Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są zobowiązane do współudziału w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.


Celem pomocy społecznej jest wspieranie osób i rodzin w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwianie im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka. Pomoc społeczna powinna w miarę możliwości doprowadzić do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem.

Realizacją pomocy społecznej na terenie miasta głównie zajmuje się Ośrodek Pomocy Społecznej, do którego zadań należy udzielanie takiego wsparcia osobom i rodzinom , które umożliwi im samodzielną egzystencję, da szansę zaspokojenia 

podstawowych potrzeb, zapewni w miarę skuteczną realizację ról społecznych i stworzy możliwości rozwoju.

Skutecznie pomóc – to znaczy także pozbawić uprawnień do pomocy społecznej

poprzez usunięcie bądź ograniczenie dysfunkcji, wyprowadzić z grupy ryzyka w każdym przypadku, kiedy to tylko możliwe. Skuteczność takich działań jest uwarunkowana kompleksowym podejściem do problemów i wprowadzeniem systemowych rozwiązań.

Strategia ma być więc instrumentem umożliwiającym podejmowanie decyzji zarówno w najbliższym  okresie, jak i w odległej perspektywie.

Jako element „żywy” Strategia będzie podlegała ciągłym zmianom – będą pojawiać się nowe, ważne cele, a część przedstawionych w dokumencie straci swoją aktualność. Strategia opracowana została na lata 2009 – 2015. Realizatorem zaproponowanych działań będzie Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, organizacje

pozarządowe, inne jednostki działające w sferze szeroko rozumianej polityki społecznej, wolontariusze.

Monitorowanie realizacji opracowanej Strategii odbywać się będzie nie rzadziej

niż  raz w roku .  


II. Wartości, zasady i definicje.
      Podmioty realizujące cele i zadania polityki społecznej, powinny opierać swoje
działania na ogólnie przyjętych wartościach i zasadach.

      Do najważniejszych wartości współczesnej polityki społecznej należą:

- rodzina, jako podstawowa instytucja społeczna,

- inwestycja w człowieka – tworzenie równych szans rozwoju ,

- bezpieczeństwo socjalne rozumiane jako zagwarantowanie środków finansowych

  i usług na wypadek pojawienia się ryzyka socjalnego,

- harmonijna współpraca i współżycie międzyludzkie oparte na pokoju społecznym.

      Z wyżej wymienionych wartości wynikają zasady polityki społecznej, będące

 wspólnymi doktrynami i normami postępowania:

- zasada samopomocy  -    rozumiana jako wzajemna pomoc ludzi zmagających się

  z podobnymi problemami oraz jako pomoc silniejszych dla słabszych;

- zasada solidarności społecznej  -  oznacza wyższość wspólnych interesów   

  członków społeczeństwa nad interesami poszczególnych grup;

- zasada pomocniczości      -   w przypadku braku możliwości zaspokojenia swoich  

   potrzeb, jednostka  powinna otrzymać wsparcie w określonym porządku  -

   w pierwszej kolejności pomoc powinna pochodzić od rodziny, następnie od 

   społeczności lokalnej, na końcu od państwa;

- zasada przezorności  -  bezpieczeństwo socjalne jednostki powinno wynikać

   z odpowiedzialności osoby za siebie i za własną rodzinę;

- zasada partycypacji  -  przejawia się w takiej organizacji życia społecznego, 

  która zapewnia  jednostkom możliwość realizacji swoich ról w społeczeństwie,

  natomiast poszczególnym grupom społecznym pozwala zająć równoprawne  

  z innymi  miejsce w społeczeństwie;

- zasada samorządności  -   koncentruje się na realizacji takich wartości, jak 

  wolność i podmiotowość człowieka oraz zagwarantowaniu jednostkom i grupom

  aktywnego udziału w istniejących instytucjach społecznych, a także na tworzeniu

  nowych instytucji w celu skuteczniejszego zaspakajania potrzeb i realizacji

  interesów;

- zasada dobra wspólnego   -   przejawia się w takich działaniach władz 

   publicznych , które uwzględniają korzyści i interesy wszystkich obywateli

   i polegają na szukaniu kompromisów tam, gdzie te interesy są sprzeczne;

- zasada wielosektorowości   -  oznacza równoczesne funkcjonowanie publicznych

  podmiotów polityki społecznej,organizacji pozarządowych i instytucji rynkowych,

  które dostarczają środków i usług służących zaspakajaniu potrzeb społeczeństwa.   
         W kontekście strategii  najważniejsze pojęcia to: problem społeczny, kwestia

społeczna, wykluczenie społeczne oraz integracja społeczna.

         W polityce społecznej terminem  problemy społeczne oznacza się wszelkiego

rodzaju dolegliwości, zakłócenia, niezgodności występujące w życiu zbiorowym.

Natomiast  kwestią społeczną   określa się konkretny problem o szczególnie wysokim stopniu dotkliwości dla życia i współdziałania członków danej społeczności . W szerszym znaczeniu termin ten oznacza przeciwieństwo pomiędzy

zasadami obowiązującymi w danym społeczeństwie, formacji ustrojowej czy nawet 

cywilizacji, a dążeniami jednostek i zbiorowości do godnego życia.

        Funkcjonujące w środowisku problemy i kwestie społeczne  mogą skutkować

wykluczeniem społecznym  czyli stanem, w którym osoba ze względu na swoją sytuację życiową nie może własnym staraniem  zaspokoić podstawowych potrzeb

i znajduje się w sytuacji powodującej ubóstwo oraz uniemożliwiającej lub ograniczającej uczestnictwo w życiu zawodowym, społecznym i rodzinnym.

      Podejmowanie przez władze lokalne działania powinny sprzyjać  dążeniu do 

integracji społecznej. Obejmuje ona działania wspólnotowe oparte na zasadach dialogu ,wzajemności i równorzędności, których celem jest dążenie do społeczeństwa opartego na demokratycznym współuczestnictwie, rządach prawa i poszanowaniu różnorodności kulturowej, w którym obowiązują i są realizowane podstawowe prawa człowieka i obywatela oraz skutecznie wspomagane są jednostki i grupy w realizacji ich celów życiowych.  
III.Opis Strategii
1. Akty prawne będące podstawą strategii

Z dniem 01 maja 2004 r. weszła w życie ustawa  o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U. nr 64 poz. 593 z późn. zm.). Przepisy tej ustawy wprowadzają istotne zmiany dotyczące funkcjonowania ośrodków pomocy społecznej, art. 17 ust 1, pkt 1 określa obowiązkowe zadania własne gminy do których należy m.in. opracowanie i realizacja gminnej strategii integracji rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka.
Strategia, nawiązuje i korzysta z rozwiązań innych krajowych aktów prawnych, a w szczególności:

a) ustawy o działaniu pożytku publicznego i wolontariacie
b) ustawy o samorządzie gminnym
c) ustawy o zatrudnieniu socjalnym

d) ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi

e) ustawy o przeciwdziałaniu narkomanii

f) ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
g) ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób   

    niepełnosprawnych
h) ustawy o przemocy w rodzinie

i) ustawa o świadczeniach rodzinnych
2. Diagnoza problemów społecznych

             Priorytetem w polityce społecznej powinna być dobra analiza rzeczywistości po to, aby skutecznie pomagać najsłabszym jednostkom i grupom społecznym. Szczegółową diagnozę konkretnego problemu społecznego należy sporządzać przy konstruowaniu programu czy projektu skierowanego na jego rozwiązywanie. Zmusza do tego złożoność problemów społecznych, zmieniająca się rzeczywistość, zmiany w prawodawstwie, a także ściśle określone wymagania

instytucji finansujących  programy czy projekty.

           Przedstawiony poniżej zarys diagnozy problemów społecznych w Złotowie,

zawierający dane liczbowe, sygnały o negatywnych zjawiskach oraz wnioski jest wystarczający, aby na poziomie Strategii określić katalog problemów społecznych oraz środowisk zagrożonych wykluczeniem społecznym. Identyfikacja problemów

społecznych jest istotna dla prawidłowo funkcjonujących budżetów oraz całego systemu służb społecznych.

           Najbardziej wiarygodne i pomocne w tym względzie jest badanie faktów społecznych zawartych w dokumentacji instytucji i organizacji obsługujących mieszkańców miasta. Jeden z najważniejszych zasobów potrzebnych informacji, na podstawie których głównie opracowano niniejszą Strategię posiada Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. To w MOPS jak w soczewce, skupia się obraz wszystkich problemów społecznych miasta. Przy opracowaniu celów i działań Strategii kierowano się również  wnioskami  Komendy Powiatowej Policji, Szpitala

Powiatowego, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowego Urzędu Pracy, Towarzystwa Przyjaciół Dzieci oraz Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 
Tab.1  Powody przyznania pomocy w latach 2006-2008
	Powody przyznawania

Pomocy 
	     Liczba rodzin korzystających 

	
	   2006
	   2007
	2008

	Ubóstwo

Bezdomność

Potrzeba ochrony macierzyństwa

Bezrobocie

Niepełnosprawność

Długotrwała choroba

Bezradność w sprawach

opiekuńczo-wychowawczych

i prowadzeniu gospodarstwa

domowego w tym:

- rodziny niepełne

- rodziny wielodzietne

- alkoholizm

- przemoc w rodzinie

Narkomania

Trudności w przystosowaniu

do życia po opuszczeniu 

zakładu karnego

Zdarzenie losowe 
	   613

     31

     53

   523

   231

   243

   223

    42

      8

   127

     46

       1

      9

      -
	    571
      31

      44

    367

    297

    235

    214
      36

      14

     130

       34

          5

           8

           -   
	   461
     41

     68

    278

    309

    267

    227
       61

       18

     128

       20

         5

        15

          1


Tab.2 Typy rodzin objętych pomocą w roku 2008
	Wyszczególnienie   
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	Rodziny ogółem

O liczbie osób 1

                         2

                        3

                        4

                        5

              6 i więcej
	     942
     390

     155

     145

     119

       81

       52
	        2362
          390

          310

          435

          476

          405

          346

	W tym /z wiersza 1/

Rodziny z dziećmi ogółem

O liczbie dzieci             1

                                      2

                                      3

                                      4

                                      5

                                      6

                             7 i więcej          
	     344

     136

       97

       62

       27

       12

         5

         5
	        1340

          395

          333

          292

          167

            78

            32

            43



	Rodziny niepełne ogółem

O liczbie dzieci ogółem   1
                                         2

                                         3

                                4 i więcej

     
	     126
       43

       45

       24

       14
	         429
         108

         141

         100

           80   

	Rodziny emerytów i rencistów
Ogółem

W tym: o liczbie osób      1

                                       2

                                       3

                          4  i więcej 
	  312
  192

   68

   26

   26  
	        529

        192

      136

        78

       123


Tab.3  Porównanie liczby rodzin korzystających z pomocy społecznej

            w latach 2006 – 2008

	Rok 
	 Liczba rodzin  
	 Liczba osób w rodzinach

	2006
	   1146 
	       3118

	2007
	   1023
	       2566

	2008
	     942
	       2362


Z analizy zgromadzonych danych wynika, że dominującym problemem jest zjawisko ubóstwa, które nie występuje samodzielnie, lecz zawsze jest powiązane w większym lub mniejszym stopniu z innymi problemami. Mimo iż w roku 2008 problem bezrobocia zmalał w porównaniu do lat poprzednich, to jednak zjawisko 
wykluczenia nadal głównie dotykać będzie osoby z tej grupy problemowej, tym bardziej, że bezrobotni korzystający z pomocy społecznej to osoby długotrwale bezrobotni, z którymi należy prowadzić przede wszystkim pracę socjalną polegającą w pierwszej kolejności na przywróceniu podstawowych umiejętności społecznych a w drugiej kolejności na znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia.

Bezpośrednim i najbardziej widocznym skutkiem bezrobocia jest obniżenie standardu materialnego rodziny, co wręcz wymusza konieczność korzystania z pomocy społecznej. Mniej widoczne, lecz nie mniej zagrażające spójności rodziny, są skutki psychologiczne bezrobocia. Bezrobocie powoduje bowiem zmianę sytuacji społecznej i emocjonalnej całej rodziny, zarówno dorosłych jak i dzieci. Częstym zjawiskiem jest izolacja społeczna – ograniczone zostają kontakty interpersonalne wszystkich członków rodziny bezrobotnego zarówno ze znajomymi, jak i z dalszą rodziną. Bezrobocie wpływa także niekorzystnie na układ stosunków wewnątrzrodzinnych, przy czym okazuje się, że bezrobocie mężczyzn wywołuje bardziej negatywne skutki dla rodziny niż bezrobocie kobiet. Bezrobotny mężczyzna doświadcza obniżenia swojej pozycji w rodzinie, utraty autorytetu i silnej frustracji, które często powodują sięganie po alkohol.
Głębokość negatywnych zmian w rodzinie spowodowanych bezrobociem zależy w dużej mierze od struktury rodziny, jej fazy rozwoju, statusu społecznego, stanu zagospodarowania materialnego, kondycji zdrowotnej członków rodziny oraz środowiska lokalnego. Bezrobocie rodziców dla dzieci i młodzieży kończącej pewien etap kształcenia niejednokrotnie oznacza zmianę i ograniczenie planów dalszej edukacji, obniżanie aspiracji życiowych, zahamowanie rozwijania ich uzdolnień w drodze dalszej nauki  czy zajęć dodatkowych.
Odbija się to również często zachowaniu dzieci i młodzieży w środowisku, szkole,

popadanie w konflikty różnego rodzaju, w tym  również konflikty z prawem.

           Jak wynika z analizy danych dużym problem na terenie Złotowa staje się sytuacja osób niepełnosprawnych i przewlekle chorych, w tym głównie osób  w podeszłym wieku.

Tab. 4  Porównanie  pomocy dla osób  niepełnosprawnych i starszych./liczba osób/.

	 Forma pomocy
	2006
	2007
	2008

	  Usługi opiekuńcze
	  63
	  78

	  79

	Specjalistyczne dla osób z zaburzeniami
psychicznymi
	   9
	    11
	   11

	 Opłacanie za pobyt w domu pomocy społecznej
	   3
	    4
	    8   


             Jak widać z powyższej tabeli potrzeby w tym zakresie systematycznie rosną
i co istotne te formy pomocy są bardzo kosztowne w porównaniu z innymi.

             Za niepełnosprawną należy uznać osobę, której stan fizyczny i/lub  psychiczny trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza, bądź uniemożliwia jej wypełnianie zadań życiowych i ról społecznych. Niepełnosprawność jest zjawiskiem wielopłaszczyznowym, szczególnie należy uwzględnić w nim kontekst psychologiczny i społeczny. Sam fakt uszkodzenia funkcji życiowych utrudnia, wręcz uniemożliwia wykonywanie zadań społecznych, co dodatkowo pogłębia stan izolacji psychicznej, którą już wcześniej wywołała choroba.

           Wzrost liczby osób niepełnosprawnych wyznacza coraz większą rangę temu zjawisku wśród innych problemów społecznych.  

Problemy osób niepełnosprawnych wiążą się głównie z ograniczonymi możliwościami protezowania i zakupu sprzętu ułatwiającego komunikowanie się i samoobsługę, kosztowną i trudno dostępną rehabilitację. Dużym problemem są także bariery architektoniczne w miejscu zamieszkania osoby niepełnosprawnej, jak i w budynkach użyteczności publicznej. Bariery te nie tylko utrudniają, ale niekiedy wręcz uniemożliwiają uczestnictwo w normalnym życiu. 

Wśród tych osób dużą część stanowią osoby starsze, które oprócz wsparcia  finansowego, potrzebują również pomocy w formie usług opiekuńczych, w ostateczności skierowania do placówek całodobowej opieki.

Starzenie się jest procesem, szczególnie w momencie przejścia na emeryturę pogarsza się wskaźnik jakości życia, następuje często wycofywanie się z życia społecznego, kulturalnego i towarzyskiego, a tym samym powoduje to poczucie izolacji  i osamotnienia. Dlatego oprócz wyżej wymienionych form pomocy należy zapewnić tym osobom również odpowiednie możliwości spędzania czasu wolnego
w sposób aktywny.
           Kolejnym problemem dość istotnym na terenie miasta w ostatnich latach jest

 przemoc w rodzinie, która jest działaniem zamierzonym i wykorzystującym przewagę siły lub zaprzestaniem działania, skierowanym przeciw członkom rodziny, które narusza prawa i dobra osobiste, powodując cierpienie i szkody.

Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem występującym dość często przybierając najróżniejsze formy: przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej, zaniedbanie. Ofiarami są zazwyczaj kobiety i dzieci, rzadziej mężczyźni. Natomiast w stosunku do dzieci przemoc stosują oboje rodzice. Są oni również sprawcami zaniedbań wobec dzieci.

Odnotować należy fakt, że często sprawcami przemocy są osoby będące pod wpływem alkoholu. Złożoność zagadnienia powoduje, że sytuacja ofiar przemocy w rodzinie jest bardzo trudna, problem jest wielowątkowy, często zależność materialna, emocjonalna dodatkowo komplikuje sytuację.

Próbując wyrazić bierność kobiet pozostających przez wiele lat w sytuacji przemocy można odwołać się do teorii wyuczonej bezradności. Jest wiele aspektów powodujących, że ofiary boją się lub  nie chcą szukać pomocy, pozostając przez wiele lat w sytuacji traumatycznej aż do stanu chronicznego. W ostatnim czasie zmieniła się sytuacja ofiar przemocy w rodzinie, społeczeństwo jest coraz bardziej świadome tego, że takie zdarzenia mają miejsce w rodzinach i że trzeba stwarzać warunki aby ofiary przemocy nie pozostawały same  i w momencie kiedy zdecydują się szukać pomocy mogły ją znaleźć.

Z przemocą domową łączy się często problem uzależnień, najczęściej uzależnienia
od alkoholu, który destabilizuje funkcjonowanie całej rodziny, rodzi to poważne problemy i jest przyczyną cierpienia najbliższych członków rodziny.

Wychowywanie się w rodzinie , w której jedno lub oboje rodziców jest uzależnionych od alkoholu , skutkuje dramatycznymi konsekwencjami dla rozwoju 

psychicznego i fizycznego dzieci. Żyją one również w silnym stresie, doświadczają poczucia niepewności i obaw o przetrwanie i bezpieczeństwo rodziny.
W Złotowie  infrastruktura w zakresie pomocy tym osobom jest dość dobrze rozwinięta począwszy od placówek medycznych, poprzez działalność Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych  i grup samopomocowych.
           Kolejnym ważnym problemem społecznym występującym na terenie Złotowa jest bezdomność, czyli jest to sytuacja osób, które w danym czasie nie mają gdzie mieszkać z różnych powodów. Z uwagi na narastający problem w 1999 roku utworzona została Noclegownia dla bezdomnych, w której umieszczane są osoby bezdomne.
      W związku z programem wychodzenia z bezdomności spisywane są kontrakty z osobami bezdomnymi, w których zobowiązują się do podjęcia działań zmierzających do wyjścia z sytuacji kryzysowej, w jakiej z reguły się znajdują. W zależności od indywidualnej sytuacji osoby, zobowiązuje się ją do następujących działań:

a) złożenie wniosku w celu otrzymania dokumentu tożsamości

b) rejestracji w urzędzie pracy

c) uregulowania spraw meldunkowych

d) zdiagnozowania problemu uzależnienia

e) wyboru formy i miejsca leczenia w zależności od diagnozy

      f)  złożenia wniosku o lokal socjalny

g) podjęcia działań zmierzających do uzyskania zatrudniania oraz w zależności od sytuacji przekwalifikowania zawodowego, zdobycia dodatkowych kwalifikacji, kontaktu z doradcą zawodowym w Urzędzie Pracy

h) leczenia i ustalenia stopnia niepełnosprawności do poszukiwania pracy chronionej

i) regularnego kontaktu z pracownikiem socjalnym

Z kolei pracownik socjalny zobowiązuje się  do szeroko rozumianej pomocy w załatwieniu w/w spraw, kontaktu z instytucjami w celu ułatwienia realizacji zobowiązań osoby bezdomnej i pomocy w kwestiach formalnych.

W przypadku, gdy osoba bezdomna nie posiada ubezpieczenia zdrowotnego    i realizuje w/w program, Ośrodek Pomocy Społecznej podpisuje z nią „umowę w sprawie realizacji indywidualnego programu wychodzenia z bezdomności”, w której obejmuje się bezdomnego ubezpieczeniem zdrowotnym.

              Reasumując należy stwierdzić, że przedstawiona wyżej diagnoza problemów społecznych na terenie Złotowa wynika przede wszystkim z analiz dokumentów  , analiz i wniosków Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz
doświadczeń innych jednostek i organizacji działających w tym zakresie. Gdyż problemy społeczne mają wielowymiarowy charakter i ich rozwiązywanie wymaga systemowych rozstrzygnięć, zintegrowanej współpracy instytucjonalnej, angażując sferę polityczną, gospodarczą i społeczną. Należy doprowadzić do wypracowania wspólnych programów i współdziałania wszystkich podmiotów powołanych w celu rozwiązywania problemów społecznych. 
3. Cel główny Strategii
       Celem głównym strategii jest:

„Zaspokojenie potrzeb społecznych mieszkańców Złotowa oraz przeciwdziałanie zjawiskom marginalizacji i wykluczeniu społecznemu.” 
4. Priorytety i kierunki działań.

                   Priorytety i kierunki działań charakteryzują się zamierzonym wysokim poziomem ogólności. Wypełnić je powinny programy i projekty wpisujące się w system interdyscyplinarnych i kompleksowych działań profilaktycznych, rozwojowych, uzupełniających i opiekuńczych. 

	L.P.
	PRIORYTETY      
	   KIERUNKI   DZIAŁAŃ

	  I
	ŁAGODZENIE SKUTKÓW 
BEZROBOCIA I PROMOCJA 

ZATRUDNIENIA
	1.Udzielanie pomocy 
  bezrobotnym i  innym osobom   

  poszukującym pracy;
2. Wdrażanie aktywnych form 
    integracji   społecznej poprzez 
    objęcie wsparciem   osób 
    zagrożonych wykluczeniem   
    społecznym;

3.Kompleksowe wsparcie osób  

  wykluczonych  społecznie 
   poprzez kształcenie 
  umiejętności w zakresie 

  pełnienia ról społecznych, 
  wspierania   samodzielności 
  oraz zdobywania i aktualizacji 
  kwalifikacji zawodowych;

4.Pomoc osobom i rodzinom  

  pozostającym bez środków do 
  życia na skutek braku 
  zatrudnienia;

5.Zatrudnienie wspierane / 
 prace interwencyjne, roboty  

 publiczne, prace społecznie 
 użyteczne/;

6.Rozwijanie form wsparcia 
  poza materialnych, 
 poradnictwa,psychologicznego, prawnego,rozwój samopomocy.   

 

	II
	 POMOC OSOBOM STARSZYM,NIEPEŁNOSPRAWNYM 

I CHORYM 
	1.Poszerzenie i poprawa jakości usług opiekuńczych;
2.Rehabilitacja społeczna, zawodowa   oraz zatrudnianie osób   niepełnosprawnych;

3.Zapewnienie pomocy  

 instytucjonalnej / dom pomocy  

 społecznej, dzienny dom pobytu/
4.Przeciwdziałanie izolacji i 

 wykluczeniu społecznemu osób starszych
5.Współpraca z organizacjami pozarządowymi.



	III
	   POMOC RODZINOM ZE ŚRODOWISK NAJUBOŻSZYCH,
 I NIEZARADNYCH 
	1.Zapewnienie dzieciom i młodzieży odpowiednich warunków do życia i  rozwoju;

2.Organizowanie dzieciom i 

   młodzieży wypoczynku 
   letniego;

3.Wzmacnianie trwałości rodziny 
   i przeciwdziałania  
    niekorzystnym zjawiskom 
   dezorganizującym życie 

   rodzinne;

4.Udostępnianie rodzinom 

  bezpłatnego poradnictwa 

 psychologicznego i prawnego;

5.Prowadzenie świetlic 

  środowiskowych dla dzieci;

6.Budowanie koalicji służb 

  pracujących w zakresie 
 przemocy  w rodzinie;

7.Współpraca z organizacjami i 

   instytucjami działającymi na 
  rzecz  rodziny.
   

	IV
	PRZECIWDZIAŁANIE UZALEŻNIENIOM
	1.Prowadzenie działalności 

   profilaktycznej  i edukacyjnej

  w   zakresie  problemów 
alkoholowych i przeciwdziałaniu 
 narkomanii;

2.Udzielanie wszechstronnej 
  pomocy  rodzinom , w których  występuje   problem uzależnień;

3.Zwiększanie dostępności 
  leczenia i  terapii.



	V
	POMOC OSOBOM  

BEZDOMNYM
	1.Zapewnienie miejsc 
  noclegowych;
2.Tworzenie programów 
  wychodzenia  z bezdomności;

3.Udzielanie wszelkiego rodzaju   
   poradnictwa .



	VI
	ZWIĘKSZENIE DOSTĘPNOŚCI
USŁUG ŚWIADCZONYCH  

PRZEZ  INSTYTUCJE POMOCY

SPOŁECZNEJ I POPRAWA

ICH JAKOŚCI
	1.Koordynacja działań instytucji   
   i organizacji;

2.Poprawa dostępności   

   informacji  o prawach 
   i uprawnieniach;

3.Unowocześnianie bazy 
   lokalowej  służb społecznych;

4.Podwyższanie kwalifikacji 
   kadry poprzez szkolenia   

   i samokształcenie;

5.Zwiekszenie zatrudnienia i

   dostosowanie zatrudnienia 

   pracowników socjalnych do 

   wymogów  ustawy o pomocy 

   społecznej. 


5. Źródła finansowania

         Realizacja  Strategii odbywać się będzie w oparciu o następujące źródła

finansowania:

- budżet   gminy

- budżet państwa

- budżet organizacji pozarządowych

- fundusze Unii Europejskiej / w szczególności  Europejski Fundusz Społeczny/

- inne/ np. darowizny/.

6. Uwagi końcowe

       Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Złotowa na lata 2009 – 2015 i wynikające z niej programy są dokumentami otwartymi i elastycznymi. Mogą podlegać okresowym weryfikacjom i niezbędnym modyfikacjom związanym ze zmieniającą się rzeczywistością społeczno-ekonomiczną, potrzebami miasta oraz wymogami prawa.

        W  dużej części  powodzenie zaplanowanych przedsięwzięć zależeć będzie

od aktywności i zmobilizowania szerokiego spektrum osób, organizacji i instytucji, część również od efektywności polityki społecznej i gospodarczej państwa. 
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